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ビルクリーニング分野特定技能 1号評価試験の受験案内 

（in インドネシア） 

 

試験実施機関:公益社団法人全国ビルメンテナンス協会 

 

１ 概要 

ビルクリーニング分野特定技能１号評価試験とは、日本の在留資格「特定技能」におけるビルクリー

ニング分野の要件として、ビルクリーニング業に関する技能・知識を確認するための試験です。 

日本のビルクリーニング作業とは、多数の人が利用するオフィス、ショッピングセンター、ホテルな

どの建物内部の汚れを取り除き、清潔さを維持する作業をいいます。具体的には、玄関ホール、通路、

トイレ、床、壁面等の清掃やホテルのベッドメイク作業等を行うもので、一般住宅の清掃を行うハウス

クリーニングとは異なります。 

 

２ 試験期間  

2021 年 11 月 20 日（土）～21 日（日） 

 

３ 試験会場  

 シーベストトレーニングセンター（ブカシ市） 

 

４ 受験手数料  

 300,000 ルピア (約 2,200 円） 

 ※インドネシアの銀行にお振込みいただきます。振込手数料はご負担ください。 

 ※振込先は、受験申請者にメールでご案内いたします。 

 ※受験手数料の集金は、Joyful Care Indonesia に委託して行います。 

 

５ 受験資格  

 年齢：2004 年 11 月 20 日以前に生まれた者 

 学歴：問いません 

  

 ※1 少なくとも 1 回目の Covid-19 ワクチンを接種が必要です。 

"pedulilindungi"アプリを提示するか、証明書のコピーを持参してください。 

※2 迅速抗原検査結果（2×24 時間）の陰性証明書を持参してください。 

受験者は、試験の 1 日前に迅速抗原検査結果を行ってください。 
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６ 試験内容と合格基準 

ビルクリーニングに関する判断試験（ペーパーテスト）と作業試験を行います。 

ペーパーテストは、写真とイラストを用いる試験です。 

作業試験は３つの課題で構成されています（作業１：床面の定期清掃作業、作業２：ガラス面

の定期洗浄作業、作業３：洋式大便器の日常清掃作業） 

判断試験と作業試験ともに 60％以上の点数が必要です。 

*添付の実技試験問題を確認してください。 

 

７ 定員 

 約２００名（先着順） 

 

８ 受付期間 

2021 年 10 月 27 日（水）11：00 ～ 28 日（木）17：00（日本時間） 

WEB 申請 https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu#ph 

 

９ 合格発表 

 合否結果は、2021 年 12 月 24 日にメールで通知します。 

 

10 合格証明書の発行 

 合格者と受入れ機関で雇用契約が結ばれることが決定した後、合格証明書の申請及び発行手数料

14,300円（消費税10%込み）の納付手続きを経て、受入れ機関に合格証明書を交付します 

 

問い合わせ（日本語限定） 

公益社団法人全国ビルメンテナンス協会 

Japan Building Maintenance Association 

tokuteiginou@j-bma.or.jp 

 



 

 

 

 

ビルクリーニング
び る く り ー に ん ぐ

分野
ぶ ん や

特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
１ ご う

評価
ひょうか

試験
し け ん

（インドネシア試験
し け ん

） 

申 込
もうしこみ

登録
とうろく

画面
が め ん

 入 力
にゅうりょく

説明
せつめい

 

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

ビルメンテナンス
び る め ん て な ん す

協会
きょうかい

 

 

 ※公的
こうてき

機関
き か ん

が発行
はっこう

する身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

（以下
い か

、「身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

」という）が必要
ひつよう

です。身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

とは、下記
か き

など顔
かお

写真付
じ ゃ し ん つ

きの証明書
しょうめいしょ

です。氏名
し め い

がアルファベット
あ る ふ ぁ べ っ と

表記
ひょうき

のある方
ほう

を優先
ゆうせん

してください。 

・パスポート
ぱ す ぽ ー と

、・KTP 

※申込
もうしこみ

には、メールアドレス
め ー る あ ど れ す

の登録
とうろく

が必要
ひつよう

です。複数
ふくすう

の受験者
じゅけんしゃ

で同
おな

じメールアドレスを使
つか

わないで

ください。受験票
じゅけんひょう

などを送信
そうしん

するためパソコン
ぱ そ こ ん

で開
ひら

くことができるメールアドレス
め ー る あ ど れ す

が望
のぞ

ましいです。 

入 力
にゅうりょく

項目
こうもく

 入 力
にゅうりょく

方法
ほうほう

 

氏名
し め い

 

※必須
ひ っ す

 

� 英語
え い ご

表記
ひょうき

にすること 

� 大文字
お お も じ

・半角
はんかく

のアルファベット
あ る ふ ぁ べ っ と

で入 力
にゅうりょく

すること 

入 力 例
にゅうりょくれい

：TURNER ELIZABETH 

生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 

※必須
ひ っ す

 

� 西暦
せいれき

、半角
はんかく

の数字
す う じ

で入 力
にゅうりょく

すること 

� 1995年
ねん

1月
がつ

2日
にち

の場合
ば あ い

は、以下
い か

の通
とお

り 

1995 1 2 
 

性別
せいべつ

 

※必須
ひ っ す

 

� 男
おとこ

か女
おんな

を選択
せんたく

すること 

国籍
こくせき

 

※必須
ひ っ す

 

� カタカナ
か た か な

・全角
ぜんかく

で入 力
にゅうりょく

すること 

入 力 例
にゅうりょくれい

：インドネシア 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

（電話番号
でんわばんごう

） 

※必須
ひ っ す

 

� インドネシアにおける緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡
れんらく

先としてつながる携帯
けいたい

電話番号
でんわばんごう

を入 力
にゅうりょく

すること 

� 半角
はんかく

の数字
す う じ

で入 力
にゅうりょく

すること 

� －は入 力
にゅうりょく

しないこと 

住居
じゅうきょ

所在地
し ょ ざ い ち

 

※必須
ひ っ す

 

� 受験
じゅけん

申請者
しんせいしゃ

の自宅
じ た く

がある都市
と し

を入 力
にゅうりょく

すること 

� 大文字
お お も じ

・半角
はんかく

のアルファベット
あ る ふ ぁ べ っ と

で入 力
にゅうりょく

すること 

入 力 例
にゅうりょくれい

：JAKARTA 

顔
かお

写真
じゃしん

 

※必須
ひ っ す

 

� データ
で ー た

をアップロード
あ っ ぷ ろ ー ど

すること 

� 下記
か き

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

を確認
かくにん

すること 

身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の写真
しゃしん

 

※必須
ひ っ す

 

� 1種類
しゅるい

の身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

のデータ
で ー た

をアップロード
あ っ ぷ ろ ー ど

すること 

� 下記
か き

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

を確認
かくにん

すること 

 

  



 

 

 

 

＜顔
かお

写真
じゃしん

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

＞ 

   身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の写真
しゃしん

のように、本人
ほんにん

確認
かくにん

ができる鮮明
せんめい

な JPEG、PNGファイル
ふ ぁ い る

の写真
しゃしん

が必要
ひつよう

です。次
つぎ

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

を必
かなら

ず守
まも

ってください。本人
ほんにん

確認
かくにん

が難
むずか

しい写真
しゃしん

は、変更
へんこう

をお願
ねが

いする場合
ば あ い

がありま

す。また、合格者
ごうかくしゃ

の顔
かお

写真
じゃしん

は、合格
ごうかく

証明書
しょうめいしょ

に印刷
いんさつ

されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

＞ 

   顔
かお

写真
じゃしん

が掲載
けいさい

されているページ
ぺ ー じ

を、顔
かお

写真
じゃしん

や氏名
し め い

などページ
ペ ー ジ

全体
ぜんたい

が鮮明
せんめい

に映る
う つ る

よう JPEG、PNG

ファイル
ふ ぁ い る

で撮影
さつえい

するか、あるいは読み取っ
よ と

て PDF などデータ化
で ー た か

したうえで、アップロード
あ っ ぷ ろ ー ど

してく

ださい。 

 

 

＜その他
ほか

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

＞ 

� 同じ
お な

受験
じゅけん

申請者
しんせいしゃ

が何回
なんかい

も申込
もうしこ

みすることはできません。 

� 登録
とうろく

画面
が め ん

の申請
しんせい

ボタン
ぼ た ん

を押
お

した後
あと

は、受験
じゅけん

申請者
しんせいしゃ

ご自身
じ し ん

で入 力
にゅうりょく

項目
こうもく

の内容
ないよう

を修正
しゅうせい

することはで

きません。修正
しゅうせい

したい場合
ば あ い

は、メール
め ー る

にお客
おきゃく

様
さま

の整理
せ い り

番号
ばんごう

と氏名
し め い

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

をご記入
ご き に ゅ う

のうえ、修正
しゅうせい

したい内容
ないよう

を tokuteiginou@j-bma.or.jp にメールでお送
おく

りください。 

 

 

質問
しつもん

はこちらまで ------------------------------------------------------------- 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

ビルメンテナンス
び る め ん て な ん す

協 会
きょうかい

 特定
とくてい

技能係
ぎのうかかり

 

 〒116-0013東京都
とうきょうと

荒川区
あ ら か わ く

西日暮里
に し に っ ぽ り

5-12-5 ビルメンテナンス
び る め ん て な ん す

会館
かいかん

5F 

 TEL:03-3805-7560 FAX:03-3805-7561  

 Mail tokuteiginou@j-bma.or.jp 

帽子
ぼ う し

を被
かぶ

らないこと 

背景
はいけい

がないこと 

受験者
じゅけんしゃ

以外
い が い

が写
うつ

っていないこと 

目
め

を閉
と

じていないこと。眼鏡
め が ね

は

よいが、サングラス
さ ん ぐ ら す

は不可
ふ か

 

正 面
しょうめん

を向
む

いていること

マスク
ま す く

をしていないこと 

３か月
げつ

以内
い な い

に撮影
さつえい

していること



 

 

 

 

 

２０２１年
ねん

 ビルクリーニング
び る く り ー に ん ぐ

分野
ぶ ん や

特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

評価
ひょうか

試験
し け ん

 

実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

問題
もんだい

 
 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

ビルメンテナンス
び る め ん て な ん す

協会
きょうかい

 

 

１．注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

 

   ① オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

（説明
せつめい

）をした後
あと

、判断
はんだん

試験
し け ん

と作業
さぎょう

試験
し け ん

を行
おこな

います。 

   ② 作業
さぎょう

試験
し け ん

は、作業
さぎょう

ごとに設定
せってい

された標 準
ひょうじゅん

時間
じ か ん

を超
こ

えた場合
ば あ い

は減点
げんてん

します。 

     制限
せいげん

時間
じ か ん

を超
こ

えた場合
ば あ い

は、失格
しっかく

（試験
し け ん

中止
ちゅうし

）になります。 

   ③ 作業
さぎょう

しやすい、清潔
せいけつ

な服装
ふくそう

と運動
うんどう

靴
ぐつ

でお越
こ

しください。着替
き が

える場所
ば し ょ

はありません。 

     また、髪
かみ

の毛
け

が長
なが

い方
かた

は、結
むす

んでください。爪
つめ

は短
みじか

く切
き

ってください。 

   ④ 作業
さぎょう

試験
し け ん

に使
つか

う資
し

器材
き ざ い

は、全
すべ

て会場
かいじょう

に用意
よ う い

されています。 

 

２．試験
し け ん

内容
ないよう

 

 

① 判断
はんだん

試験
し け ん

、作業
さぎょう

試験
し け ん

（作業
さぎょう

１、作業
さぎょう

２、作業
さぎょう

３）を全
すべ

て受
じゅ

験
けん

してください。 

   ② 判断
はんだん

試験
し け ん

は、試験
し け ん

日
び

に日本語
に ほ ん ご

（ひらがなのルビ
る び

あり）の問題
もんだい

を渡
わた

します。 

課題
か だ い

 標 準
ひょうじゅん

時間
じ か ん

 制限
せいげん

時間
じ か ん

 

判断
はんだん

試験
し け ん

 - ２０分
ふん

 

作業
さぎょう

試験
し け ん

 

作業
さぎょう

１．床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

 

１０分
ふん

 １２分
ふん

 作業
さぎょう

２．ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗 浄
せんじょう

作業
さぎょう

 

作業
さぎょう

３．洋式
ようしき

大便器
だいべんき

の日 常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

 

 

 （１）判断
はんだん

試験
し け ん

 

   床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

（ドライバフ
ど ら い ば ふ

）、ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

、洋式
ようしき

大便器
だ い べん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

の中
なか

から、１７問
もん

出題
しゅつだい

します。 

 

  



 

 

 

 （２）作業
さぎょう

試験
し け ん

 

   床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

（ドライバフ
ど ら い ば ふ

）、ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

、洋式
ようしき

大便器
だ い べん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

の中
なか

から、次
つぎ

の一部
い ち ぶ

の作業
さぎょう

を行
おこな

っていただきます。 

 

  ＜作業
さぎょう

１ 床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 作業
さぎょう

対象
たいしょう

の床
ゆか

は、塩化
え ん か

ビニル
び に る

系
けい

床材
ゆかざい

です。 

   ② 作業
さぎょう

対象
たいしょう

の床面積
ゆかめんせき

は、横
よこ

2ｍ×縦
たて

4ｍの 8㎡です。 

 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① 試験官
し け んか ん

の合図
あ い ず

の後
あと

、「はじめます」と宣言
せんげん

してから作業
さぎょう

を開始
か い し

する。 

   ② 床面
ゆかめん

をダストクロス
だ す と く ろ す

型
がた

モップ
も っ ぷ

（乾式
かんしき

）で除塵
じょじん

する。 

   ③ ダストクロス
だ す と く ろ す

を外
はず

し、小型
こ が た

ぼうきと文化
ぶ ん か

ちりとりでごみを回収
かいしゅう

する。 

   ④ 床面
ゆかめん

をモップ
も っ ぷ

で拭
ふ

き作業
さぎょう

する。 

   ⑤ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

す。 

 

  ＜作業
さぎょう

２ ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 作業
さぎょう

対象
たいしょう

のガラス
が ら す

面
めん

は、片面
かためん

1 ㎡(縦
たて

1m×横
よこ

1m)です。 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① ガラス
が ら す

面
めん

（片面
かためん

のみ）をシャンパー
し ゃ ん ぱ ー

で拭
ふ

く。（洗剤
せんざい

は使
つか

わない） 

   ② ガラス
が ら す

面
めん

（片面
かためん

のみ）を窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

で拭
ふ

く。 

   ③ タオル
た お る

を濡
ぬ

らして、窓枠
まどわく

を拭
ふ

く。 

   ④ 窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

をタオル
た お る

で手入
て い

れする。 

   ⑤ 作業
さぎょう

範囲
は ん い

の床面
ゆかめん

をタオル
た お る

で拭
ふ

く。 

   ⑥ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

す。 

 

  ＜作業
さぎょう

３ 洋式
ようしき

大便器
だ い べ ん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 災害用
さいがいよう

洋式
ようしき

大便器
だ い べん き

で行
おこな

います。 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① 便器
べ ん き

ボウル
ぼ う る

鉢
ばち

をトイレ
と い れ

用
よう

スポンジ
す ぽ ん じ

で洗浄
せんじょう

する。（洗剤
せんざい

は使
つか

わない） 

     （ビニール
び に ー る

手袋
てぶくろ

は便器
べ ん き

ボウル
ぼ う る

鉢
ばち

を洗浄
せんじょう

する時
とき

に着脱
ちゃくだつ

する） 

   ② 便座
べ ん ざ

をクロス
く ろ す

で拭
ふ

く。 

   ③ 作業
さぎょう

範囲
は ん い

の床面
ゆかめん

をタオル
た お る

で拭
ふ

く。 

   ④ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

し、作業
さぎょう

１～３全
すべ

ての作業
さぎょう

が終 了
しゅうりょう

したことを「おわりました」

と宣言
せんげん

する。 

  



 

 

 

 ○使用資
し よ う し

器材
き ざ い

一
いち

覧
らん

 

 

＜作業
さぎょう

１ 床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 写真 

ダストクロス
だ す と く ろ す

 69×20 ㎝ 
ダストクロス・乾式モップヘッド 

 

 

 

 

 

 

モップ柄   モップラーグ 

 

 

 

 

 

 

 

乾式
かんしき

モップ
も っ ぷ

ヘッド
へ っ ど

 台形
だいけい

63 ㎝ 

モップ
も っ ぷ

柄
え

 
アルミ
あ る み

製
せい

パイプ
ぱ い ぷ

 伸 縮
しんしゅく

タイプ
た い ぷ

 

モップラーグ
も っ ぷ ら ー ぐ

 

(房
ふさ

糸
いと

) 

ワンタッチラーグ
わ ん た っ ち ら ー ぐ

替
かえ

糸
いと

D24

㎝、糸
いと

の長
なが

さ 24 ㎝、重
おも

さ 260g 

小型
こ が た

ぼうき ヘッド幅
はば

30×長
なが

さ 101 ㎝ 

小型ぼうき    文化ちり取り 

 

 

 

 

 

 

 

文化
ぶ ん か

ちり取
と

り W28.5×D31×H67 ㎝ 

養 生
ようじょう

マット
ま っ と

 出入口用
でいりぐちよう

マット
ま っ と

90×60 ㎝ 

 

 

 

 

 

 

＜作業
さぎょう

２ ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 写真 

水用
みずよう

バケツ
ば け つ

 洗 浄
せんじょう

水用
すいよう

 

水用バケツ 収納ケース  

 

 

収 納
しゅうのう

ケース
け ー す

 
プラスチック
ぷ ら す ち っ く

製
せい

 

間口
ま ぐ ち

30×奥行
おくゆき

22×高
たか

さ 25cm 



 

 

 

シャンパー
し ゃ ん ぱ ー

 約
やく

38cm 

 

 

 

 

 

 

シャンパーホルダー
し ゃ ん ぱ ー ほ る だ ー

 35cm 

窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

 35cm 

 

 

 

 

 

タオル
た お る

 

白色
しろいろ

（水拭き用
み ず ふ  よ う

） 

青色
あおいろ

（床用
ゆかよう

） 

無地
む じ

、綿製
めんせい

、薄手
う す で

、約
やく

34×86cm 

白色（水拭き用）    青色（床用） 

 
 

＜作業
さぎょう

３ 洋式
ようしき

大便器
だ い べ ん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 規格
き か く

等
とう

 

収 納
しゅうのう

ケース
け ー す

 
プラスチック
ぷ ら す ち っ く

製
せい

 

間口
ま ぐ ち

30×奥行
おくゆき

22×高
たか

さ 25cm 

 

 

 

 

 

 

ビニール
び に ー る

手袋
てぶくろ

 薄手
う す で

 

 

 

 

 

 

 

トイレ
と い れ

用
よう

スポンジ
す ぽ ん じ

 
柄
え

つきブラシ
ぶ ら し

 

長さ
な が  

約
やく

38.5 ㎝ 

 

 

 

 

クロス
く ろ す

 

（超極細
ちょうごくぼそ

繊維製
せんいせい

 

タオル
た お る

） 

約
やく

40×30cm 

クロス     青色（床用） 

 

 

 
タオル
た お る

 

青色
あおいろ

（床用
ゆかよう

） 
無地
む じ

、綿製
めんせい

、薄手
う す で

、約
やく

34×86cm 

 ※使用資
し よ う し

器材
き ざ い

の規格
き か く

等
とう

は、許可
き ょ か

なく変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。 


