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２０１９-２０２０年
ねん

 ビルクリーニング
び る く り ー に ん ぐ

分野
ぶ ん や

特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

評価
ひょうか

試験
し け ん

 

実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

問題
もんだい

 
 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

ビルメンテナンス
び る め ん て な ん す

協会
きょうかい

 

 

１．注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

 

   ① オリエンテーション
お り え ん て ー し ょ ん

（説明
せつめい

）をした後
あと

、判断
はんだん

試験
し け ん

と作業
さぎょう

試験
し け ん

を行
おこな

います。 

   ② 作業
さぎょう

試験
し け ん

は、作業
さぎょう

ごとに設定
せってい

された標 準
ひょうじゅん

時間
じ か ん

を超
こ

えた場合
ば あ い

は減点
げんてん

します。 

     制限
せいげん

時間
じ か ん

を超
こ

えた場合
ば あ い

は、失格
しっかく

（試験
し け ん

中止
ちゅうし

）になります。 

   ③ 作業
さぎょう

しやすい、清潔
せいけつ

な服装
ふくそう

と運動
うんどう

靴
ぐつ

でお越
こ

しください。着替
き が

える場所
ば し ょ

はありません。 

     また、髪
かみ

の毛
け

が長
なが

い方
かた

は、結
むす

んでください。爪
つめ

は短
みじか

く切
き

ってください。 

   ④ 作業
さぎょう

試験
し け ん

に使
つか

う資
し

器材
き ざ い

は、全
すべ

て会場
かいじょう

に用意
よ う い

されています。 

 

２．試験
し け ん

内容
ないよう

 

 

① 判断
はんだん

試験
し け ん

、作業
さぎょう

試験
し け ん

（作業
さぎょう

１、作業
さぎょう

２、作業
さぎょう

３）を全
すべ

て受
じゅ

験
けん

してください。 

   ② 判断
はんだん

試験
し け ん

は、試験
し け ん

日
び

に日本語
に ほ ん ご

（ひらがなのルビ
る び

あり）の問題
もんだい

を渡
わた

します。 

課題
か だ い

 標 準
ひょうじゅん

時間
じ か ん

 制限
せいげん

時間
じ か ん

 

判断
はんだん

試験
し け ん

 - ２０分
ふん

 

作業
さぎょう

試験
し け ん

 

作業
さぎょう

１．床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

 

１０分
ふん

 １２分
ふん

 作業
さぎょう

２．ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

 

作業
さぎょう

３．洋式
ようしき

大便器
だいべんき

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

 

 

 （１）判断
はんだん

試験
し け ん

 

   床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

（ドライバフ
ど ら い ば ふ

）、ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

、洋式
ようしき

大便器
だい べんき

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

の中
なか

から、１７問
もん

出題
しゅつだい

します。 
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 （２）作業
さぎょう

試験
し け ん

 

   床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

（ドライバフ
ど ら い ば ふ

）、ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

、洋式
ようしき

大便器
だい べんき

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

の中
なか

から、次
つぎ

の一部
い ち ぶ

の作業
さぎょう

を行
おこな

っていただきます。 

 

  ＜作業
さぎょう

１ 床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 作業
さぎょう

対象
たいしょう

の床
ゆか

は、塩化
え ん か

ビニル
び に る

系
けい

床材
ゆかざい

です。 

   ② 作業
さぎょう

対象
たいしょう

の床面積
ゆかめんせき

は、横
よこ

2ｍ×縦
たて

4ｍの 8㎡です。 

 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① 試験官
しけ んかん

の合図
あ い ず

の後
あと

、「はじめます」と宣言
せんげん

してから作業
さぎょう

を開始
か い し

する。 

   ② 床面
ゆかめん

をダストクロス
だ す と く ろ す

型
がた

モップ
も っ ぷ

（乾式
かんしき

）で除塵
じょじん

する。 

   ③ ダストクロス
だ す と く ろ す

を外
はず

し、小型
こ が た

ぼうきと文化
ぶ ん か

ちりとりでごみを回収
かいしゅう

する。 

   ④ 床面
ゆかめん

をモップ
も っ ぷ

で拭
ふ

き作業
さぎょう

する。 

   ⑤ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

す。 

 

  ＜作業
さぎょう

２ ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 作業
さぎょう

対象
たいしょう

のガラス
が ら す

面
めん

は、片面
かためん

1㎡(縦
たて

1m×横
よこ

1m)です。 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① ガラス
が ら す

面
めん

（片面
かためん

のみ）をシャンパー
し ゃ ん ぱ ー

で拭
ふ

く。（洗剤
せんざい

は使
つか

わない） 

   ② ガラス
が ら す

面
めん

（片面
かためん

のみ）を窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

で拭
ふ

く。 

   ③ タオル
た お る

を濡
ぬ

らして、窓枠
まどわく

を拭
ふ

く。 

   ④ 窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

をタオル
た お る

で手入
て い

れする。 

   ⑤ 作業
さぎょう

範囲
は ん い

の床面
ゆかめん

をタオル
た お る

で拭
ふ

く。 

   ⑥ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

す。 

 

  ＜作業
さぎょう

３ 洋式
ようしき

大便器
だ いべん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

  １）仕様
し よ う

 

   ① 災害用
さいがいよう

洋式
ようしき

大便器
だい べんき

で行
おこな

います。 

  ２）作業
さぎょう

内容
ないよう

 

   ① 便器
べ ん き

ボウル
ぼ う る

鉢
ばち

をトイレ
と い れ

用
よう

スポンジ
す ぽ ん じ

で洗浄
せんじょう

する。（洗剤
せんざい

は使
つか

わない） 

     （ビニール
び に ー る

手袋
てぶくろ

は便器
べ ん き

ボウル
ぼ う る

鉢
ばち

を洗浄
せんじょう

する時
とき

に着脱
ちゃくだつ

する） 

   ② 便座
べ ん ざ

をクロス
く ろ す

で拭
ふ

く。 

   ③ 作業
さぎょう

範囲
は ん い

の床面
ゆかめん

をタオル
た お る

で拭
ふ

く。 

   ④ 資
し

器材
き ざ い

を元
もと

の位置
い ち

に戻
もど

し、作業
さぎょう

１～３全
すべ

ての作業
さぎょう

が終 了
しゅうりょう

したことを「おわりました」

と宣言
せんげん

する。 
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 ○使用資
し よ う し

器材
き ざ い

一
いち

覧
らん

 

 

＜作業
さぎょう

１ 床面
ゆかめん

の定期
て い き

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 

ダストクロス
だ す と く ろ す

 69×20㎝ 文化
ぶ ん か

ちり取
と

り W28.5×D31×H67㎝ 

乾式
かんしき

モップ
も っ ぷ

ヘッド
へ っ ど

 台形
だいけい

63㎝ 
モップラーグ
も っ ぷ ら ー ぐ

 

(房
ふさ

糸
いと

) 

ワンタッチラーグ
わ ん た っ ち ら ー ぐ

替
かえ

糸
いと

D24

㎝、糸
いと

の長
なが

さ 24㎝、重
おも

さ 260g 

モップ
も っ ぷ

柄
え

 
アルミ
あ る み

製
せい

パイプ
ぱ い ぷ

 伸縮
しんしゅく

タイプ
た い ぷ

 
養生
ようじょう

マット
ま っ と

 出入口用
でいりぐちよう

マット
ま っ と

90×60㎝ 

小型
こ が た

ぼうき ヘッド幅
はば

30×長
なが

さ 101㎝   

 

＜作業
さぎょう

２ ガラス
が ら す

面
めん

の定期
て い き

洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 

水用
みずよう

バケツ
ば け つ

 洗浄
せんじょう

水用
すいよう

 シャンパーホルダー
し ゃ ん ぱ ー ほ る だ ー

 35cm 

収納
しゅうのう

ケース
け ー す

 

プラスチック
ぷ ら す ち っ く

製
せい

 

間口
ま ぐ ち

30×奥行
おくゆき

22×高
たか

さ

25cm 

窓用
まどよう

スクイジー
す く い じ ー

 35cm 

シャンパー
し ゃ ん ぱ ー

 約
やく

38cm 

タオル
た お る

 

白色
しろいろ

（水拭き用
み ず ふ  よ う

） 

青色
あおいろ

（床用
ゆかよう

） 

無地
む じ

、綿製
めんせい

、薄手
う す で

、約
やく

34×86cm 

 

＜作業
さぎょう

３ 洋式
ようしき

大便器
だ いべん き

の日常
にちじょう

清掃
せいそう

作業
さぎょう

＞ 

 

品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 品名
ひんめい

 規格
き か く

等
とう

 

収納
しゅうのう

ケース
け ー す

 

プラスチック
ぷ ら す ち っ く

製
せい

 

間口
ま ぐ ち

30×奥行
おくゆき

22×高
たか

さ

25cm 

クロス
く ろ す

 

（超極細
ちょうごくぼそ

繊維製
せんいせい

 

タオル
た お る

） 

約
やく

40×30cm 

ビニール
び に ー る

手袋
てぶくろ

 薄手
う す で

 
タオル
た お る

 

青色
あおいろ

（床用
ゆかよう

） 
無地
む じ

、綿製
めんせい

、薄手
う す で

、約
やく

34×86cm 

トイレ
と い れ

用
よう

スポンジ
す ぽ ん じ

 
柄
え

つきブラシ
ぶ ら し

 

長さ
な が  

約
やく

38.5㎝ 
  

 

 ※使用資
し よ う し

器材
き ざ い

の規格
き か く

等
とう

は、許可
き ょ か

なく変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。 


