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 2019年過去問題  

ビルクリーニング分野
ぶ ん や

特定
とくてい

技能
ぎ の う

1号
ごう

評価
ひょうか

試験
し け ん

 

判断
はんだん

試験
し け ん

 問題
もんだい

用紙
よ う し

 

 

受験
じゅけん

番号
ばんごう

  

名前
な ま え

  

 

（１）試験
し け ん

時間
じ か ん

は、２０分間
ふんかん

です。 

（２）問題
もんだい

用紙
よ う し

と解答
かいとう

用紙
よ う し

に、受験
じゅけん

番号
ばんごう

 と 名前
な ま え

 を書
か

いてください。 

（３）答
こた

えは、解答
かいとう

用紙
よ う し

に正
ただ

しいと思
おも

う  写真
しゃしん

または イラスト の「数字
す う じ

（１,２･･･）」を１

つ選
えら

び、書
か

いてください。 

（４）わからない時
とき

は手
て

をあげてください。ただし、言葉
こ と ば

の意味
い み

や答
こた

えについては教
おし

えることがで

きません。 

（５）試験中
しけんちゅう

は携帯
けいたい

電話
で ん わ

を使
つか

えません。電源
でんげん

を切
き

ってカバンにしまってください。 

（６）試験中
しけんちゅう

は他
ほか

の受験者
じゅけんしゃ

の答
こた

えを見
み

たり、話
はなし

をしたりしてはいけません。 

（７）問題
もんだい

用紙
よ う し

と解答
かいとう

用紙
よ う し

は持
も

ち帰
かえ

ることはできません。 
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問
とい

１． ダストクロス型
がた

モップ（乾式
かんしき

）の写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

２． 自在
じ ざ い

ぼうきの写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

３． 文化
ぶ ん か

ちりとりの写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

４． 床磨
ゆかみが

き機
き

（ポリッシャー）本体
ほんたい

の写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

５． 吸水
きゅうすい

バキュームの写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

６． 送風機
そうふうき

の写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

問
とい

７． 青色
あおいろ

のパッドの写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

１ ２ ３ ４ ５ 

６ ７ ８ ９ １０ 

１１ １２ １３ １４ １５ 

 

問
とい

８． 中
ちゅう

性
せい

洗剤
せんざい

を示
しめ

すイラストを１つ選
えら

びなさい 

          １            ２                    ３ 

  

 

 

 

 

  

ｐＨ 0                                           14 
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問
とい

９． 床面
ゆかめん

の清掃
せいそう

作業
さぎょう

について、正
ただ

しい順番
じゅんばん

を表
あら

している方
ほう

を選
えら

びなさい 

 

 

 

１ 

    

 作業
さぎょう

標示板
ひょうじばん

の設置
せっち

 ダストクロスで除
じょ

塵
じん

 モップで拭
ふ

く 床磨
ゆかみが

き機
き

で洗 浄
せんじょう

 

 

 

 

２ 

    

 作業
さぎょう

標示板
ひょうじばん

の設置
せっち

 ダストクロスで除
じょ

塵
じん

 床磨
ゆかみが

き機
き

で洗 浄
せんじょう

 モップで拭
ふ

く 

 

問
とい

10． 床磨
ゆかみが

き機
き

の片付
か た づ

けについて、正
ただ

しい順番
じゅんばん

を表
あら

している方
ほう

を選
えら

びなさい 

 

 

 

１ 

    

 コンセントを抜
ぬ

く パッド台
だい

を外
はず

す 床磨
ゆかみが

き機
き

の本体
ほんたい

を拭
ふ

く コードを巻
ま

く 

 

 

 

２ 

    

 床磨
ゆかみが

き機
き

の本体
ほんたい

を拭
ふ

く パッド台
だい

を外
はず

す コンセントを抜
ぬ

く コードを巻
ま

く 

 

問
とい

11． 衛生
えいせい

陶器
と う き

の清掃
せいそう

作業
さぎょう

について、正
ただ

しい順番
じゅんばん

を表
あら

している方
ほう

を選
えら

びなさい 

 

 

 

１ 

 

    

 保護
ほ ご

手袋
てぶくろ

を装 着
そうちゃく

する 便器
べんき

ボウルの洗 浄
せんじょう

 便器
べんき

の外側
そとがわ

を拭
ふ

く 便座
べんざ

を拭
ふ

く 

 

 

 

２ 

    

 便座
べんざ

を拭
ふ

く 保護
ほ ご

手袋
てぶくろ

を装 着
そうちゃく

する 便器
べんき

の外側
そとがわ

を拭
ふ

く 便器
べんき

ボウルの洗 浄
せんじょう
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問
とい

12． 衛生
えいせい

陶器
と う き

の清掃
せいそう

作業
さぎょう

について、保護
ほ ご

手袋
てぶくろ

を装着
そうちゃく

して作業
さぎょう

する箇所
か し ょ

を１つ選
えら

びなさい 

１ ２ ３ 

洗 浄
せんじょう

ボタン 便
べん

ふた 便座
べんざ

の裏面
うらめん

 

 

問
とい

13． 床磨
ゆかみが

き機
き

の作業
さぎょう

動
どう

線
せん

について、正
ただ

しいイラストを１つ選
えら

びなさい 

 

１                      ２ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
とい

14． 吸水
きゅうすい

バキュームの作業
さぎょう

動
どう

線
せん

について、正
ただ

しいイラストを１つ選
えら

びなさい 

 

１                      ２ 
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問
とい

15． プラグの抜
ぬ

き方
かた

について、正
ただ

しい写真
しゃしん

を１つ選
えら

びなさい 

 

１ 

 

２ 

 

 

 

問
とい

16． お客
きゃく

様
さま

がトイレを使用
し よ う

していることがあります。清掃
せいそう

するためにトイレに入
はい

るときはど

のようにいいますか。最
もっと

も適切
てきせつ

な対応
たいおう

を１つ選
えら

びなさい 

 

１ ２ ３ 

 

 

問
とい

17． トイレ清掃中
せいそうちゅう

に、お客
きゃく

様
さま

が入
はい

ってきました。どのようにいいますか。最
もっと

も適切
てきせつ

な対応
たいおう

を１つ選
えら

びなさい 

 

１ ２ ３ 

 

清掃
せいそう

しますの

で、外
そと

に出
で

て

ください。 

しつれいしま

す。 

だれか、いま

すか？ 

清掃中
せいそうちゅう

なの

で、外
そと

で待
ま

っ

ていてくださ

い 

清掃中
せいそうちゅう

なの

で、使
つか

えませ

ん 

清掃中
せいそうちゅう

なの

で、となりの

個室
こしつ

をお使
つか

い

ください 


